О работе общественной приемной 

Липецкого городского Совета депутатов в 2015 году

За отчетный период общественной приемной городского Совета депутатов получено 3194 обращения, примерно на уровне прошлого года (3203 обращения). Переписка по обращениям составила 3350 документов. Общий документопоток – 4420 документов.
В течение 2015 года граждане, а также объединения граждан, в том числе юридические лица обращались к депутатам письменно и устно. Зарегистрировано 847 письменных обращений, к председателю, заместителям председателя и депутатам горсовета, как в ходе личных приемов, так и независимо от них (2014 год – 1468 обращений). Количество зарегистрированных письменных обращений сократилось на 621 единицу (2014 – 1468, 2013 – 1903). Причин несколько: первая - изменение системы регистрации с апреля прошедшего года (регистрируются только обращения к председателю, первому заместителю, депутатам, работающим на постоянной основе). 223 письменных обращения к депутатам, не работающим на постоянной основе, приняты и направлены отделом без регистрации. Вторая, при устном обращении граждан ведется активная разъяснительная работа о компетенции органов государственной власти, местного самоуправления, об учреждениях, где решаются те или иные вопросы. После этого жители самостоятельно обращаются с письменными заявлениями в компетентные органы (администрацию г. Липецка, особенно в департамент жилищно-коммунального хозяйства администрации г. Липецка; Государственную жилищную инспекцию, УМВД России по г. Липецку, прокуратуру области или районные прокуратуры). Третья – по-прежнему, с многочисленными вопросами, связанными с компетенцией Советов общественного самоуправления, по избирательным округам, в которых граждане проживают, им рекомендуют обращаться к секретарям СОС по месту жительства.
Подтверждение работы приемной в этих направлениях – значительные цифры устных обращений в городской Совет – за год их 2124. И возросшее наполовину количество письменных обращений в администрацию города (в 2014 году – 5182 обращения, в 2015 году – 7378 обращений). 
Как и в предыдущие годы, граждане преимущественно обращались индивидуально (Таблица 1). Из 847 зарегистрированных обращений:

· 771 – индивидуальное, что на 441 обращений меньше, чем в 2014 г.;

· 74 – коллективных, что на 176 обращения меньше, чем в 2014 г.; 

· 2 – анонимных.
Таблица 1

	Показатели/период
	2014 год
	2015 год

	Всего зарегистрировано обращений, из них:
	1468
	847

	- индивидуальных
	1212
	771

	- коллективных
	250
	74

	- анонимных
	6
	2


Обращения преимущественно поступали в городской Совет лично от граждан или юридических лиц, а также перенаправлялись другими организациями (Таблица 2).

Таблица 2
	Источник поступления
	Количество обращений

	Лично от граждан и юридических лиц
	829

	Липецкий областной Совет депутатов
	3

	Липецкий городской Совет депутатов (депутаты)
	1

	Администрация г.Липецка
	1

	Прокуратура Липецкой области
	1

	Другие организации
	12


В течение года к председателю городского Совета, И.В. Тинькову, зарегистрировано 418 обращений – на 55 больше, чем в 2014 г., из них: 

394 – поступило вне личных приемов в горсовете (в т.ч. 96 – по электронным каналам связи), 

24 – на личном приеме в общественной приемной; 

в адрес первого заместителя председателя, Ф.А. Жигарова,  поступило 124 обращения, что на 45 обращений больше, чем в 2014 г., из них: 

102 – поступило вне личных приемов в горсовете (в т.ч. 10 – по электронным каналам связи), 

22 – на личном приеме в общественной приемной; 

к председателю ПК по транспорту и депутату по избирательному округу № 24, Б.А. Бондареву, поступило 112 обращений – на 41 обращение больше, чем в 2014 г., из них 19 – по электронным каналам связи;

к заместителю председателя ПК по жилищно-коммунальному хозяйству, градостроительству и землепользованию, депутату по единому пропорциональному округу, Яськовой Л.В., – 2 обращения, из них: 1- на личном приеме.

К остальным депутатам всего зарегистрировано 193 обращения. 
Из общего количества письменных обращений вне личных приемов, проводимых в общественной приемной, поступило 482 обращения, из них 135 – по электронным каналам связи (по электронной почте или через интернет-приемную на официальном сайте горсовета). Доля электронных писем от общего количества письменных обращений второй год составляет примерно 28 процентов (Таблица 3).

Таблица 3
	Показатели/период
	2014 год
	2015 год

	Устно (по телефону, личные консультации)
	1735
	2124

	Зарегистрировано всего, в том числе:
	1468
	847

	- поступили вне личных приемов (в т.ч. по электронным каналам связи)
	1193

(410 электрон.)
	482

(135 электрон.)

	- поступили на личном приеме
	275
	365

	ИТОГО ПОСТУПИЛО
	3203
	2971

	Количество проведенных личных приемов
	197
	125


В течение 2015 года председателем, первым заместителем председателя городского Совета; председателем постоянной комиссии по транспорту, заместителем председателя постоянной комиссии по жилищно-коммунальному хозяйству рассмотрены все поступившие к ним 656 обращений (Статистические данные о количестве исходящих писем по обращениям, подготовленных сотрудниками в 2015 году, в Приложении 1). 
В большинстве случаев обращения содержали вопросы, не входящие в компетенцию городского Совета, они согласно части 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» перенаправлялись для рассмотрения в соответствии с компетенцией, также гражданам направлялись ответы по существу поставленных вопросов. 
За отчетный период всего переадресовано 725 обращений, поступивших в адрес председателя, заместителей председателя и депутатов, в том числе:

- в администрацию г. Липецка – 184 письма;

- в департаменты администрации г. Липецка – всего 199 писем:
· из них наибольшее количество писем было направлено в департамент жилищно-коммунального хозяйства – 151;

· транспорта, дорог и благоустройства – 12;

· градостроительства и архитектуры – 11;
· территориального управления – 13.
- в МУ «Управление главного смотрителя г. Липецка» - 14 писем;

- в МУ «Управление капитального ремонта г. Липецка» - 2 письма;

- в администрацию Липецкой области и администрации районов Липецкой области – 8 писем;

- в Липецкий областной Совет депутатов – 2 письма;

- в различные управления Липецкой области – 48 писем;

- в Государственную жилищную инспекцию – 109 писем;

- в управляющие компании – 36 писем;

- в ресурсоснабжающие организации («ЛГЭК», «ЛЭСК», «КВАДРА») – 42 письма;

- в прокуратуры (области и районные) – 4 письма;

- в правоохранительные органы (УМВД РФ) – 27 писем;

- в благотворительный фонд «Милосердие» ОАО «НЛМК» – 2 письма;
- депутатам Липецкого городского Совета – 1 письмо.
Как и в предыдущие годы, на первом месте по характеру обращений стоят вопросы коммунального хозяйства – 493 обращения или 58%, куда входят в том числе: вопросы благоустройства улиц и дворовых территорий – 158 обращений, водоснабжение – 22, эксплуатация и ремонт жилого фонда – 106, оплата за коммунальные услуги – 85, жалобы на работу управляющих компаний – 36. 
На втором месте вопросы социальной сферы – 102 обращения или 12%. В данную группу вопросов включено также оказание материальной помощи. В 2015 году поступило 87 обращений с просьбами выделить денежные суммы (в основном на лечение или в качестве спонсорской помощи), помочь строительными материалами. 

Жилищные вопросы занимают третье место – это 58 обращений (7%). Вопросы обеспечения жильем по-прежнему остаются довольно актуальными для жителей города. Из общего числа таких обращений по вопросам предоставления жилой площади, в том числе льготным категориям граждан, поступило 19 обращений (примерно 1/3 от общего количества жилищных вопросов). По вопросу переселения из ветхого и аварийного жилья было 3 обращения. Также 1 обращение поступило по вопросу выделения субсидии на жилье.

Примерно равное количество обращений в течение 2015 года поступило по следующим вопросам:
1) транспорт – 20 обращений (2,4%), в 2014 г. – 35 обращений (2,3%), количество сократилось на 15 единиц. 
2) работа городского Совета – 14 обращений (1,4%), среди которых были просьбы выдать копии решений городского Совета и копии документов по рассмотрению обращений, предоставить отчеты депутатов о работе в избирательных округах, провести проверку расходования бюджетных средств и др. В 2014 году было 32 обращения (2,2%);

3) вопросы торговли, общественного питания и бытового обслуживания – 10 обращений (1,1%). В 2014 году – 27 обращений (1,8%).

4) образование и дошкольное образование – всего 6 обращений (0,7%), в том числе по вопросу выделения мест в детских садах – 2 обращения (0,2%). В 2014 г. всего было 25 обращений по вопросам образования (1,7%), из них – 15 обращений по вопросу выделения мест в детских садах (1%).

5) строительство и архитектура – 9 обращений (1%). В 2014 г. – 23 обращения (1,6%); в основном в обращениях поднимались вопросы нарушения строительных норм и правил;

6) по вопросам труда и занятости населения в 2015 г. поступило 36 обращений (4,3%), из которых 34 обращения – с просьбами о трудоустройстве. В 2014 г. – 21 обращение (1,4%), увеличение на 15 единиц.
По другим вопросам поступило менее 15 обращений. 

За прошедший год в адрес депутатов городского Совета поступило 12 благодарственных писем или 1,4%: Тинькову И.В., Жигарову Ф.А., Двугрошеву Н.Д., Бессоновой С.П., Бондареву Б.А., Скуридину В.В.,  Трофименкову А.Ф. (в 2014 г. – 33 таких письма или 2,2%).

В городском Совете на протяжении трех лет обращения, подлежащие перенаправлению по компетенции, также рассматриваются на заседаниях профильных комиссий и секций Общественного совета при председателе городского Совета депутатов. В прошедшем году направлено на рассмотрение постоянных комиссий 27 обращений, Общественного совета – 1 обращение (в 2014 году на рассмотрение ПК – 45 обращений, в Общественный совет – 5 обращений).
Личные приемы граждан проводились депутатами в общественной приемной городского Совета в соответствии с утвержденным графиком. За отчетный период организовано и проведено 125 личных приемов, что на 72 приема меньше, по сравнению с 2014 г. (Таблица 3). Это связано с выборной кампанией 2015 года. Также ряд депутатов (Пересыпкина В.Г., Провоторова Г.Н., Трофименков А.Ф.), получив списки записавшихся, до приема оперативно взаимодействовали с жителями и разрешали вопросы накануне назначенной даты.

Наибольшее количество обращений граждан в ходе личных приемов поступило к следующим депутатам (Таблица 4):

Таблица 4

	Ф.И.О. депутата
	2014
	2015

	Тиньков И.В.
	31
	24

	Жигаров Ф.А.
	18
	22

	Двугрошев Н.Д.
	21
	23


К остальным депутатам в рамках личных приемов поступило менее 10 обращений.

Всего в 2015 году на личных приемах поступило 365 обращений, что на 90 обращений больше, чем в 2014 году. Большинство граждан просили о содействии в решении вопросов ЖКХ (текущий и капитальный ремонт дома, оплата за коммунальные услуги, жалобы на недобросовестную работу управляющих компаний), об улучшении жилищных условий, благоустройстве дворовых территорий, трудоустройстве, а также просили помочь материально.

В течение 2015 года в общественную приемную вне личного приема поступило 2124 устных обращения (по телефону или лично), в 2014 году – 1735. Количество устных обращений увеличилось на 389 (22%) обращений. Значительная часть жителей не знает, куда обратиться по тому или иному вопросу. В общественной приемной даются разъяснения жителям о том, какие организации компетентны в решении их вопросов; предоставляется различная справочная информация, ведется запись на личный прием к депутатам, принимаются документы от граждан.

Поток обращений в общественную приемную говорит о высоком уровне доверия к представительному органу со стороны населения.

