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О работе общественной приемной

 Липецкого городского Совета депутатов
за 2016 год

За отчетный период общественной приемной городского Совета депутатов получено 3141 обращение (сокращение на 53 обращения от прошлого года - 3194 обращения, объясняется тем, что в общественной приемной в прошлом году в первом квартале учитывались 223 обращения к депутатам, не работающим на постоянной основе, принятым через приемную). В сравнении двух лет соотношение 3141 к 2971 (письменные обращения, зарегистрированные к депутатам, работающим на постоянной основе, и устные обращения) говорит об увеличении количества обращений в прошлом году на 170.  Переписка по обращениям составила 1741 документ, на 1609 меньше, чем в 2015 году (3350). Это связано с тем, что депутаты, не работающие на постоянной основе, строят работу с поступившими к ним обращениями самостоятельно (переписка ведется по индивидуальным почтовым адресам).  
В течение 2016 года граждане, а также объединения граждан, в том числе юридические лица обращались к депутатам письменно и устно. 

Зарегистрировано 907 письменных обращений к председателю, заместителям председателя и депутатам горсовета. По сравнению с 2015 годом (847 обращений), количество письменных обращений в 2016 году возросло на 60 единиц или на 7%, за счет увеличения количества обращений к председателю городского Совета из-за отсутствия депутатов в 4 округах. А также в 7 раз увеличилось количество обращений семьи Мартынович – Соколовой (в 2015 г. – 5, в 2016 г. – 34) по вопросам непредоставления жилья многодетным семьям.

Из общего количества зарегистрированных письменных обращений: вне личных приемов, проводимых в общественной приемной, поступило 598 обращений (на 116 обращений больше, чем в 2015 г. – 482), из них 133 – по электронным каналам связи (по электронной почте или через интернет-приемную на официальном сайте горсовета), что на уровне 2015 года – 135. Доля электронных писем от общего количества письменных обращений составляет около 22 %.
В отчетном периоде 203 личных приема граждан проведены депутатами в общественной приемной городского Совета в соответствии с утвержденным графиком. Их на 78 больше, по сравнению с 2015 г., что связано с увеличением количества депутатов в новом созыве, каждому из которых предоставляется возможность провести прием граждан в городском Совете 1 раз в квартал (см. Таблица 1).
Таблица 1

	Показатели/период
	2015 год
	2016 год
	Изменения

	Всего поступило обращений
	3194/2971 

(223 непост)
	3141
	-53

+170

	Устно (по телефону, личные консультации)
	2124
	2234
	+110

	Зарегистрировано всего обращений, 

в том числе:
	847
	907
	+60

	- поступившие вне личных приемов (в т.ч. по электронным каналам связи)
	482

(135 электрон.)
	598 

(133 электрон.)
	+116

(-3)

	- поступившие на личном приеме
	365
	309
	-56

	Количество проведенных личных приемов
	125
	203
	+78


Наибольшее количество обращений граждан в ходе личных приемов поступило к председателю и заместителям председателя горсовета (см. Таблица 2):

Таблица 2

	Ф.И.О. депутата
	2015
	2016
	Изменения

	Тиньков И.В.
	24
	50
	+26

	Жигаров Ф.А.
	22
	29
	+7

	Бычкова Е.И.
	12
	19
	+7


К остальным депутатам в рамках личных приемов поступило менее, чем по 10 обращений.

Всего в 2016 году на личных приемах поступило 309 обращений, что на 56 обращений меньше уровня 2015 года (365). Большинство граждан просили о содействии в решении вопросов ЖКХ (текущий и капитальный ремонт дома, оплата за коммунальные услуги, жалобы на недобросовестную работу управляющих компаний), об улучшении жилищных условий, благоустройстве дворовых территорий, трудоустройстве, а также помочь материально.

Как и в предыдущие годы, граждане преимущественно обращались индивидуально (см. Таблица 3). Из 907 зарегистрированных обращений:

880 – индивидуальных, что на 14% большее, чем в 2015г.;

27 – коллективных, что на 36% меньше, чем в 2015 г.  








                                                         Таблица 3

	Показатели/период
	2015 год
	2016 год
	Изменения

	Всего зарегистрировано обращений, из них:
	847
	907
	+60

	- индивидуальных
	771
	880
	+109

	- коллективных
	74
	27
	-50

	- анонимных
	2
	-
	-2


Увеличилось в 8 раз количество обращений перенаправляемых для рассмотрения  в городской Совет депутатов (с 18 - в 2015 г. до 144 - в 2016 г.). В большинстве случаев вопросы, содержащиеся в таких обращениях, не входили в компетенцию городского Совета, и в свою очередь перенаправлялись уже в соответствии с компетенцией в другие организации.

В течение 2016 г. в адрес председателя городского Совета поступило и было зарегистрировано 493 обращения – на 75 обращений больше, чем в 2015 г. (418), из них: 
443 поступило вне личных приемов в горсовете (в т.ч. 87 – по электронным каналам связи), 
50 – на личном приеме в общественной приемной; 
в адрес первого заместителя председателя – Ф.А. Жигарова  зарегистрировано 135 обращений, что на 11 обращений больше, чем в 2015 г. (124), из них: 
106 поступило вне личных приемов в горсовете (в т.ч. 19 – по электронным каналам связи), 
29 – на личном приеме в общественной приемной; 
к председателю ПК по транспорту и депутату по избирательному округу № 24 – Б.А. Бондареву поступило 98 обращений – на 14 обращений меньше, чем в 2015 г. (112), из них 12 – по электронным каналам связи;

к заместителю председателя ПК по жилищно-коммунальному хозяйству, градостроительству и землепользованиюч– Яськовой Л.В. – 25 обращений, что на 23 больше, чем в 2015 г., из них – 5 на личном приеме. 
К остальным депутатам всего поступило 156 обращений. 
По одному из обращений  (Корвяков С.) к депутату Клевцову В.В. в марте прошедшего года проводилась проверка Прокуратурой Советского района г.Липецка. По результатам проверки факты нарушения ФЗ-59 не установлены. 
В течение 2016 года председателем Тиньковым И.В., первым заместителем председателя Жигаровым Ф.А., председателем постоянной комиссии по транспорту Бондаревым Б.А., заместителем председателя постоянной комиссии по жкх Яськовой Л.В.  были рассмотрены все поступившие к ним 751 обращение.
За отчетный период переадресовано 586 обращений, что на 139 обращений или на 20% меньше, чем в 2015 г. (725). Это связано с тем, что правовое и экспертно-аналитическое управления городского Совета активно готовили ответы и разъяснения жителям  на письма, поступившие в адрес председателя, первого заместителя председателя и депутатов горсовета.

Обращения граждан перенаправлялись в следующие организации:
- в администрацию г. Липецка – 163 письма;

- в департаменты администрации г. Липецка – всего 108 писем, из них наибольшее количество писем было направлено в департаменты:

· жилищно-коммунального хозяйства – 95;

· транспорта, дорог и благоустройства – 3;

· образования – 7;
· территориального управления – 2.
- в МУ «Управление главного смотрителя г. Липецка» - 8 писем;

- в МУ «Управление капитального ремонта г. Липецка» - 3 письма;

- в администрацию Липецкой области и администрации районов Липецкой области – 12 писем;

- в Липецкий областной Совет депутатов – 6 писем;

- в Государственную жилищную инспекцию – 57 писем;

- в управляющие компании – 29 писем;

- в ресурсоснабжающие компании (ОАО «ЛГЭК», ОАО «ЛЭСК», ОАО «КВАДРА») – 22 письма;

- в прокуратуры (области и районные) – 12 писем;

- в правоохранительные органы (УМВД РФ) – 19 писем;

- в управление социальной защиты населения области – 11 писем;
- депутатам Липецкого городского Совета – 20 писем.
В городском Совете на протяжении нескольких лет обращения, подлежащие перенаправлению по компетенции, также рассматриваются на заседаниях профильных комиссий. В 2016 году на рассмотрение в комиссии было направлено 35 обращений, в 2015 году – 27. Например: на рассмотрение постоянной комиссии по жилищно-коммунальному хозяйству, градостроительству и землепользованию было направлено 14 заявлений граждан по вопросу долгостроя по улице 50 лет НЛМК. В результате рассмотрения, решением постоянной комиссии городского Совета администрации города было поручено принять необходимые меры по оказанию содействия в реализации законных интересов участников долевого строительства. Обращение городского Совета в Управление строительства и архитектуры Липецкой области послужило основанием для назначения внеплановой проверки ООО СУ-10 треста «Липецкстрой». 
По характеру обращений вопросы распределились следующим образом:

1) вопросы коммунального хозяйства – 412 обращений или 45%, куда входят в том числе: вопросы благоустройства улиц и дворовых территорий – 163 обращения, водоснабжение – 23, эксплуатация и ремонт жилого фонда – 35, оплата за коммунальные услуги – 38, жалобы на работу управляющих компаний – 41. 
2) вопросы социальной сферы – 115 обращений или 13%. В данную группу вопросов включено также оказание материальной помощи. В 2016 году поступило 85 обращений с просьбами выделить денежные суммы (в основном на лечение или в качестве спонсорской помощи) или помочь строительными материалами. 

3) жилищные вопросы – это 44 обращения (5%). Вопросы обеспечения жильем по-прежнему остаются довольно актуальными для жителей города. Из общего числа таких обращений по вопросам предоставления жилой площади, в том числе льготным категориям граждан, поступило 27 обращений (примерно 1/2 от общего количества жилищных вопросов). По вопросу переселения из ветхого и аварийного жилья было 2 обращения. Также 1 обращение поступило по вопросу выделения субсидий на жилье.

Примерно равное количество обращений в течение 2016 года поступило по следующим вопросам:
1) транспорт – 28 обращений (3%);
2) работа городского Совета – 22 обращения (2,4%), среди которых были просьбы выдать копии решений городского Совета и копии документов по рассмотрению обращений, просьбы предоставить отчеты депутатов о работе в избирательных округах, провести проверку расходования бюджетных средств и др.; 

3) вопросы законности и правопорядка – 30 обращений (3%);
4) образование и дошкольное образование – всего 11 обращений (1,2%), в том числе вопрос выделения мест в детских садах – 3 обращения (0,3%); 
5) строительство и архитектура – 19 обращений (2%); 

6) по вопросам труда и занятости населения в 2016 г. поступило 13 обращений (1,4%), из которых 11 обращений были с просьбами о трудоустройстве. 

По другим вопросам поступило менее чем по 5 обращений. 

23 благодарственных письма или 2,5% от общего количества обращений поступило за прошедший год в адрес депутатов Липецкого городского Совета (в 2015 г. поступило 12 таких писем или 1,4%): 
Бондареву Б.А., Скуридину В.В.,  Двугрошеву Н.Д.,  Шальневу А.М., Прокопенко О.Р., Селезневу М.Ю., Тюниной С.В., Бойцову О.В., Клевцову В.В., Ткаченко С.В., Кулакову А.Н., Сигареву И.И., Пересыпкиной В.Г. – по 1 благодарственному письму;

Бессоновой С.П.- 2; 
Тинькову И.В., Ковалю С.А., Трофименкову А.Ф. –  по 3.

Председателем городского Совета была оказана помощь в направлении ученицы 51-й школы в образовательный центр «Сириус» в г.Сочи. Также депутатами городского Совета принимались меры по устранению аварийных ситуаций, возникших во время сильного дождя в июне 2016 года, такие как устранение течи кровли, расчистка дорог от мусора и т.д. 
В течение 2016 года в общественную приемную вне личного приема поступило 2234 устных обращения (по телефону или лично), в 2015 году – 2124. Количество устных обращений увеличилось на 53. Устные обращения затрагивают широкий круг вопросов. 

Консультант общественной приемной помогает гражданам формулировать возникающие вопросы, разъясняет жителям, какие организации компетентны в их решении; предоставляет справочную информацию, ведет запись на личный прием к депутатам, принимает документы от граждан (письменные обращения и приложения к ним). Необходимо отметить, что значительное количество обращающихся задают вопросы, не относящиеся к компетенции органов местного самоуправления и государственной власти, а имеют конкретный житейский характер: просят подсказать адрес и телефон поликлиники, как продать акции Тракторного завода; оказать помощь в розыске адвоката, координаты которого утеряны жителем и т.п. 

Обращающиеся жители отмечают ценность работы общественной приемной, обращают внимание, что в приемной горсовета, действительно выслушивают, видят людей, что сегодня стало редкостью, дают конкретные рекомендации. По мнению жителей, если не знаешь, что делать в конкретной ситуации, необходимо обратиться в городской Совет депутатов – там обязательно подскажут.

 Традиционно количество обращений в общественную приемную подтверждает авторитет представительного органа и высокой уровень доверия к нему со стороны населения.
